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«GO EXPRESS-BRACA KASTRATOVIC & SEND DELIVERY™

| sza p0§t3 Omera Abdoviéa 19, Podgorica
Go EHPRESS Ziro radun: 540-11641-45

TEL: 069/258-288

Na osnovu ¢lana 22. Zakona o postanskim uslugama (,SluZbeni list Crne Gore, br. 057/11 od
30.11.2011.,055/16 17.08.2016. i 055/18 od 01.08.2018, 084/24 od 06.09.2024, 031/26 od
06.03.2026.), DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU "GO EXPRESS - BRACA KASTRATOVIC
& SEND DELIVERY” D.0.0. PODGORICA (U daljem tekstu: ,GO EXPRESS BRACA KASTRATOVIC &
SEND DELIVERY") donosi,

OPSTE USLOVE ZA OBAVLIANJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH USLUGA

Ovim op3tim uslovima za obavljanje komercijalnih postanskih usluga utvrduju se uslovi i nacin
obavljanja postanskih usluga postanskog operatora GO EXPRESS-BRACA KASTRATOVIC & SEND
DELIVERY. Ovi uslovi ureduju pruzanje komercijalnih postanskih usluga na teritoriji Crne Gore.

€ PODACI O POSTANSKOM OPERATORU

Naziv firme: “GO EXPRESS-BRACA KASTRATOVIC & SEND DELIVERY” DOO
Sjediste: Omera Abdovica 19, 81000 Podgorica

Internet stranica: goexpress.me

Kontakt telefon: 069/258-288

Email: goexpress.cg@gmail.com

|
€ VRSTA POSTANSKIH USLUGA

GO EXPRESS-BRACA KASTRATOVIC & SEND DELIVERY ée obavljati komercijalne postanske usluge, u
skladu sa Zakonom o postanskim uslugama iz €lana 10 ovog Zakona i Nacelima iz ¢lana 2 ovog
Zakona.

Prenos i urucenje postanskih posiljki (dokumenta, paketi, ekspres posiljke)

obavljanje postanskih usluga u skladu sa domaéim i medunarodnim standardima i popisima;
obezbjedivanje komercijalne poStanske usluge propisanog kvaliteta po pristupagnim
cijenama za sve korisnike na teritoriji Crne Gore
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4. ravnopravnost i nediskriminacija korisnika postanskih usluga
5. transparentnost u pruZanju univerzalne postanske usluge
6. obezbjedenje razvoja postanske djelatnosti
7. obezbjedivanje kvaliteta i primjena standarda u obavljanju komercijainih postanskih usluga,
kao i nepovredivost, sigurnost i tajnost postanskih posiljaka
1 8. zastita interesa korisnika po3tanskih usfuga

€ TERITORUA OBAVLIANJA POSTANSKE USLUGE

Usluge ce se obavljati na cijeloj teritoriji Crne Gore, od ponedjeljka do subote, u radnom vrijemenu od
8h do 22h.

¢ NACIN | USLOVI OBAVLIANJA POSTANSKIH USLUGA

Preuzimanje poSiljki se vrsi na adresi posiljaoca, unaprijed dogovorenom mijestu ili u prostorijama GO
EXPRESS- BRACA KASTRATOVIC& SEND DELIVERY. Podilika se predaje na naznafenoj adresi ili na
dogovorenom mjestu. Korisnik postanskih usluga je duZan da na posiljci &itko i jasno navede potrebne
podatke, ime, adresu i broj telefona primaoca i poSiljacca

Postanski operator, po pravilu, urucuje postanske posiljke li¢no primaocu ili oviaséenom licu.
Urucenje po3tanskih poSiljki vrii se u skiadu sa Zakonom ¢lan 37., op3tim uslovima postanskih
operatora i medunarodnim postanskim propisima

Posiljke se urucuju na adresu primaoca ili u podtanskom objektu. .

Ako urucenje nije moguce, ostavlja se obavjestenje o pokusaju dostave u vidu poziva i sms poruke.

€ ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILIAKA

Urufenje poSiljke se vrsi u roku od 24 - 48 ¢asova od momenta preuzimanja posiljke. Rokovi mogu biti
pomjereni u skiadu sa dogovorom sa posiljaocem ili primaocem.

€ DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE U VEZI SA POSILJIKAMA
Na osnovu ¢lana 12, Zakona o postanskim uslugama

Zahtjev za vrienje dopunske usluge moZe se postaviti u bilo kom momentu prenosa po3iljke ili kada
se steknu odgovarajuéi uslovi. Otkupnina: posiljalac odreduje iznos koji primalac mora platiti pri
uru€enju; operator vraca iznos posiljaocu. Povratnica : poSiljalac dobija potvrdu da je pogiljka urucena.
Preusmjeravanje posiljke na zahtjev korisnika, posilika se moZe preusmjeriti na drugu adresu. Osiguranje
posiljke.
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¢ POSTUPANIE SA NEURUCIVIM POSILIKAMA, OTVARANIE | PREPAKIVANJE POSILIKI

Na osnovu Clana 26. Zakona o po$tanskim uslugama: Korisnik postanske usluge je obavezan |
odgovoran za pravilno pakovanje sadriaja i zatvaranje poStanske poSiljke koje mora da odgovara
vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta u poSiljci i odgovoran je za Stetu koju posiljka, zbog svog
sadriaja ili neodgovarajuéeg pakovanja, nanese drugim po3iljkama ili sredstvima po3tanskog
operatora GO EXPRESS — BRACA KASTRATOVIC & SEND DELIVERY.



Ako posiljka nije mogla biti urutena primaocu zbog nepristupatnosti ili drugih razloga, operator je duZan
da postupi u skladu sa propisima Clan 39. o neurucivim posiljkama. Neuru€ive posiljke se evidentiraju i
Cuvaju u postanskom objektu odredeni vremenski period.

Operator moZe otvoriti poSiljku samo u slu¢ajevima predvidenim zakonom ili uz saglasnost posiljaoca.
Prepakivanje posiljki vrsi se kada je to neophodno radi ofuvanja sadriaja ili bezbjednosti posiljke.

0 svim radnjama vezanim za neurucive posiljke operator je duzan obavijestiti poSiljaoca i primaoca,
! - . s
ukoliko je to moguce.

¢ NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
Cijene postanskih usluga naplacuju se prema cjenovniku postanskih usluga koje odreduje operator '
i objavljuje ih javno. Placanje se vrsi unaprijed ili po uruéenju, zavisno od vrste usluge. Cijene usluge se
odreduju po teZini posiljke.

€ ROKOVI CUVANJA DOKUMENTACIJE, REKLAMACIJE | POTRAZIVANJE POSILIKI
.Rok éuvanja dokumentacije o posiljkama je u zavisnosti od potrebe od 6 -12 mjeseci.

# NAKNADA STETE KORISNICIMA POSTANSKIH USLUGA
Operator ¢e u slugaju gubitka, potpunog ostecenja, umanjenja sadriaja postupati na osnovu Clana 55,

Zakona o po&tanskim uslugama i korisnicima usluga nadoknaditi tetu najvise do iznosa oznacene
vrijednosti posiljke.

Za
GO EXPRESS-BRACA KASTRATOVIC & SEND DELIVERY”

U Podgorici, /%@mz Qé/

25.03.02026. MiljapKastratovic, izvréni direktor




